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Cldausula 1.°

Enquadramento
O Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei
85/2016, de 21 de dezembro, “aprova o Sistema de Normalizagcdo
Contabilistica para as Administragoes POblicas, doravante designado SNC-
AP, e 4 quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho,
alterado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-
A/2011, de 9 de margo, e pelas Leis n.os 66-B/2012, de 31 de dezembro”.
Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 85/2016,
de 21 de dezembro, o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), “sem prejuizo do disposto no nimero
seguinte, o presente decreto-lei produz efeitos no dia 1 de janeiro de 2018".
Através de circular fez-se saber: “Por vicissitudes vdrias, e de forma
concertada com o Ministério das Finangas, afravés do Secretdrio de Estado
do Orcamento, foi decidido prorrogar por um ano o prazo estabelecido no
artigo 18.° do Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na redacdo
dada pelo Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de dezembro. Assim, o Sistema de
Normalizagcdo Contabilistica para as Administracées Publicas (SNC-AP)
entra em vigor a 1 de janeiro de 2019 para o subsetor da administracdo
local”.
A LOE de 2019, Lei 71/2018, de 31 de dezembro, dispunha no seu artigo 98.°
O seguinte:
“1 - Em 2019, as entidades integradas no subsetor da administragdo local
aplicam o referencial contabilistico de 2018.
2 - A partir de 1 de janeiro de 2019, com vista a garanfir a plena fransicéo
para o SNC-AP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de
setembro, as enfidades referidas no numero anterior asseguram as
diligéncias necessdrias com vista & adogdo do SNC -AP, sem prejuizo de a
respetiva prestacdo de contas relativa a 2019 obedecer as normas de
contabilidade publica previstas no Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de
fevereiro, na sua redacdo atual, ou as normas contabilisticas privadas
previstas no SNC-AP, quando aplicdvel”.
J& a LOE 2020, Lei 2/2020, de 31 de margo, dispunha no seu artigo 114.° o
seguinte:
“Em 2020, as entidades integradas no subsetor da administra¢cdo local
aplicam o SNC-AP enquanto referencial contabilistico de 2020".
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6. O SNC-AP integra a estrutura conceptual da informacdo financeira
publica, as normas de contabilidade publica, e o plano de contfas
multidimensional, constantes, respetivamente, dos anexos | a lll ao Decreto-
Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, e que dele fazem parte integrante.

7. Ao abrigo do artigo 3.° do supracitado Decreto-lei, o SNC-AP aplica-se a
todos os servicos e organismos da administracdo central, regional e local
que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa, ao subsector
da seguranca social, e ds entidades publicas reclassificadas, aplicando-se,
porfanto, & AMRAM.

8. J& o artigo 4.° do mesmo diploma legal refere que, e franscrevemos:

“1 - O SNC-AP €& constituido pelos subsistemas de contabilidade

orcamental, de contabilidade financeira e de contabilidade de gestdo.

2 - A contabilidade orcamental visa permitir um registo pormenorizado do

processo orcamental.

3 - A contabilidade financeira, que tem por base as normas infernacionais

de contabilidade publica, doravante designadas por IPSAS, permite

registar as fransacdes e outros eventos que afetam a posicdo financeira, o

desempenho financeiro e os fluxos de caixa de uma determinada

entidade.

4 - A contabilidade de gestdo permite avaliar o resultado das atfividades e

projetos que contribuem para a realizacdo das politicas publicas e o

cumprimento dos objetivos em termos de servicos a prestar aos cidaddos”.

9. Legislacdo relevante:
= Despacho n.° 2101/2017, de 17 de outubro (Aprova o Plano Global de

Formacdo em Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes PUblicas);

« Portaria n. 128/2017, de 5 de abril (Estabelece a estratégia de
disseminacdo e implementagcdo do SNC-AP);

* Despacho n.° 1133/2017, publicado na 2.° série do DR n.° 22, de 31 de
janeiro (Determina que seja a SGMF a assegurar e suportar os apoios
administrativo e logistico e as despesas necessdrias ao funcionamento
da UniLEQ);

= Decreto-Lei n.° 85/2016, de 21 de dezembro (Alteragdo ao Decreto-Lei
n.° 192/2015, de 11 de setembro que aprova o SNC-AP);

« Decreto-Lei n.° 77/2016, de 23 de novembro (Criacdo da Unidade de
Implementacdo da Lei de Enquadramento Orgcamental - UniLEO);
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= Portaria n.° 218/2016, de 9 de agosto (Regime Simplificado do SNC-AP);

= Portaria n.° 189/2016, de 14 de julho (Notas de Enquadramento ao PCM
- SNC-AP);

= Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro (Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragcdes Publicas - SNC-AP);

= lei n° 151/2015, de 11 de setembro (Lei de Enquadramento
Orcamental);

= Lei2/2020, de 31 de marco (LOE 2020).

10. A AMRAM dispde das licencas das seguintes aplicacoes/softwares: SNC-

1.

AP, RECURSOS HUMANOS E GESTAO DE IMOBILIZADO.

Cldusula 2.°
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que
tem por objeto a aquisicdo de servicos de manutengdo, assisténcia
técnica e atualizagcdes dos softwares/aplicacdes: SNC-AP; RECURSOS

HUMANOS e GESTAO DE IMOBILIZADO, propriedade da AMRAM, pelo

prazo de 1095 dias.
O Cédigo CPV principal é 72261000-2: Servicos de assisténcia em matéria
de software.

Cldusula 3.°
Contrato

. O confrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

aNEexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes

tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a

decisdo de confratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de
Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.

o
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero

anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai
sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cddigo dos Contratos PUblicos e aceites pelo adjudicatdrio nos
fermos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldausula 4.°
Prazo

O confrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em
conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem
prejuizo do disposto na Cldausula seguinte.

|F

Clausula 5.°

Prazo de Vigéncia do Contrato
Para efeitos do disposto no artigo 287.° do Cédigo dos Contratos
PUblicos, o presente contrato produzirg efeitos apds a sua formalizacdo.
O confrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1095 dias, em
conformidade com os respetivos termos e condicbes constantes no
presente Caderno de Encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das
obrigagcdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do
Contrato.
O Contrato poderd ser denunciado por ambas as partes, desde que a
denuncia seja devidamente fundamentada e comunicada através de
carta registada com aviso de rececdo, com pelo menos 40 {sessenta)
dias de antecedéncia, em conformidade com os respetivos termos e
condigcbes constantes do presente Caderno de Encargos e no disposto
na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacdo do contrato.
O contrato poderd ser prorrogado, por deliberacdo fundamentada do
Conselho Executivo, por uma Unica vez, pelo prazo mdéximo de 3 meses.
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Cldausula é.°
Obrigacgdes principais do adjudicatdrio

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicdvel, no
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebra¢cdo do
contrato constituem obrigacdes do cocontratante:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Prestar os servicos conforme as condicdes definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Efetuar todos os trabalhos necessarios para a manutencdo,
assisténcia técnica e atualizacdes dos softwares/aplicacdes SNC-
AP, Recursos Humanos e Gestdo de Imobilizado, conforme as
especificacdes definidas nas Cldusulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos;

Comunicar O AMRAM, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento
de qualquer das suas obrigacdes, nos termos do ajuste direto objeto
do presente caderno de encargos ou do contrato celebrado;

N&o alterar as condicdes de prestacdo de servicos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
condicoes de prestacdo de servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar & AMRAM qualgquer facto que ocorra durante a
execucdo do gjuste direto e do contrato celebrado ao seu abrigo e
gue altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, os
seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situagdo
comercial, bem como as alteracdes aos contatos e moradas
indicados no contrato;

Comunicar & AMRAM a nomeacdo do gestor de contrato
responsdvel pela gestdo do ajuste direto e do contrato celebrado
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteracdes
relativamente & sua nomeacdo.

A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente,
a recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessdrios € adequados para efetuar a presente prestacdo de servigos,
nomeadamente seguros de responsabilidade civil relativamente a todos

(O

infervenientes, bem como o estabelecimento do sistema de

organizacdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a
seu cargo.
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Clausula 7.°
Fases da prestagcao do servigo

1. Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

1.1.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Efetuar todos os trabalhos de manutencdo das licengas de
softwares/aplicacdes instaladas (SNC-AP, RECURSOS HUMANOS E
GESTAO DE IMOBILIZADO);

Efetuar todos os trabalhos de atudlizacdo das licencas de
softwares/aplicacdes instaladas (SNC-AP, RECURSOS HUMANOS E
GESTAO DE IMOBILIZADO);

Efetuar todos os trabalhos de adaptacdo das aplicagdes as
alteracdes legislativas e regulamentares;

Detecdo e correcdo de eventuais erros ou anomalias verificadas
no funcionamento das aplicagoes;

Fornecimento das versdes das aplicagdes atualizadas e
aperfeicoadas;

Reinstalac@o e teste das aplicacdes devido a alteragdes da
versdo do sistema operativo e de outros ambientes de apoio de
Software;

Apoio técnico aos utilizadores na boa operagdo das aplicagoes;
Apoio aos administradores de sistema na gestdo do ambiente
informatico;

Prestar a formacdo que se revele necessdria (tedrica,
demonstrativa e pratica) aos utilizadores das vdrias aplicagoes
softwares/aplicacdes e disponibilizacdo de documenta¢cdo de
formacdo e manuais de utilizacdo das aplicagbes para o0s
utilizadores finais.

2. O adjudicatdrio tem de garantir o total e completo acesso aos dados
(base de dados), mesmo para além do prazo de duragdo do presente
contrato, de forma gratuita e sempre que tal venha a ser solicitado pela
entidade adjudicante, sem direito a qualquer tipo de compensagdes ou
indemnizacdes compensatérias.

3. Decorrem ainda para o prestador de servicos as seguintes obrigacoes:
3.1.Manter, durante o hordrio normal de expediente, por telefone ou

através de correio eletrdénico, uma linha aberta de assisténcia técnica
aos utilizadores dos softwares.

3.2. Adotar uma politica de sigilo das comunicacdes, condicionando o

acesso aos servicos da plataforma a procedimentos de identificagcdo
e autenticacdo.
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3.3.Assegurar o acesso ao Upgrade para novas versdes - Novas
funcionalidades.

3.4.Proceder as adaptacdes decorrentes do enfendimento da
Jurisprudéncia e Doutrina.

3.5.0 prestador de servicos obriga-se a prestar a informagdo e os
esclarecimentos que |he forem solicitados pela AMRAM, com d
periodicidade que esta razoavelmente entender conveniente,
quanto & execucdo dos frabalhos e ao cumprimento das obrigagcdes
que para aquele emergirem do contrato.

3.6.A obrigacdo prevista no nUmero anterior compreende o dever de 0
prestador de servicos participar em reunidoes, com a AMRAM ou com
outfras entidades, que se mostrem objetivamente necessdrias em
funcdo do objeto do contrato.

3.7.0 prestador de servicos obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez)
dias, & AMRAM o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial
ou exirajudicial que possa conduzir & sua declaragdo de insolvéncia,
a providéncia andloga & insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a
verificacdo de qualquer outra circunst@ncia que perturbe a
execucdo do contrato.

3.8.A AMRAM e o prestador de servicos obrigam-se a comunicar entre si,
no prazo de 5 (cinco) dias a contar do seu conhecimento, a
ocorréncia de quaisquer circunstancias ou fato relevante, constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou
o cumprimento tempestivo de qualquer das respetivas obrigagoes.

Cldusula 8.°
Forma de prestacdo do servigco

1. Os trabalhos efetuados deverdo ser realizados de acordo com as
especificacdes definidas nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de
Encargos.

2. De forma a garantir um melhor acompanhamento dos frabalhos, as
intervencdes de manutencdo devem ser executadas pela equipd
técnica, suficientemente habilitada e experiente no tipo de trabalho em
causa.

3. Para uma boa execucdo do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, sempre que tal se revelar Util e importante, reunides
de coordenacdo com os representantes da entidade adjudicante.
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4. O Adjudicatdrio deverd prestar os servicos de manutencdo e upgrade
tendo em conta as recomendacdes técnicas e legislagcdo portuguesa
produzida.

5. Todos os custos referentes as deslocacdes dos técnicos afetos a
prestacdo dos servicos sdo da responsabilidade do prestador de servigos,
bem como, todos os custos referentes ao transporte de ferramentas ou
de outros materiais necessarios.

6. O Adjudicatdrio deverd apresentar certificados de capacidade técnica
que atestem a sua capacidade de efetuar trabalhos de manutengdo.

Cldusula 9.°
Local da prestacdo de servicos objeto do contrato

Os servicos, objeto deste contrato, serdo prestados no edificio da sede
social da AMRAM, sita & Rua da Mouraria n.° 44 e 46, 9004-508 Funchal
ou, eventualmente, noutro sitio que esta Associacdo venha a indicar no
territdério da Regido Autdbnoma da Madeira, podendo, em funcdo das
circunsténcias, por decisdo do Conselho Executivo, ser determinada que
essa prestagcdo pode ocorrer remotamente, a partir do domicilio da
entidade prestadora dos servicos.

Clausula 10.°
Preco base

1. O preco base total fixado é de € 7.500,00 (sete mil e quinhentos euros).

2. O preco base do presente procedimento € o estipulado nas pecas do
procedimento, correspondendo ao preco mdximo que a entidade
Adjudicante se dispde pagar pela execucdo de todas as prestacdes
que constituem o objeto do confrato durante o prazo de duracdo do
conftrato.

3. O precgo base foi determinado com base no preco de contrato em vigor.

Clausula 11.°
Preco contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno
de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA &
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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2. O preco referido no nUmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas
(homeadamente, mas sem excluir, os custos com deslocagodes,
transportes, alojomento e alimentagdo de meios humanos), cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & entidade
adjudicante.

3. N&o haverd lugar a revisdo ou atuadlizagcdo de pregos, nem a
pagamentos antecipados.

Cldusula 12.°
Condicoes de pagamento

1. A quantia devida pela AMRAM, nos termos da cldusula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas
faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, as faturas deverdo ser emitidas no
Ultimo dia do trimestre a que respeitam os servigos.

3. Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio
deverd comprovar ter regularizado as suas obrigag¢des fiscais e com a
seguranga social.

4, De todas as import@ncias recebidas o adjudicatdrio dard a devida
quitacdo & entidade adjudicante através de documento fiscalmente
aceite.

5. Em caso de discorddncia por parte da entidade adjudicante, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de
servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar esclarecimentos necessdrios ou proceder & emisso
de nova fatura corrigida.

Cldausula 13.°
Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto s
nofificacdes e comunicacdes entre as partes do confrato, estas devem
ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos PUblicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das respetivas entidades
identificadas no contrato.

2. Qualguer alterac@o das informacgdes de contato constantes do contrato
deve ser comunicada a outra parte.
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3. As comunicacdes devem ser feitas por escrito, através do envio de Carta
registada com aviso de rece¢do, ou por meios informdticos que
confirmem a sua rececdo.

Cldusula 14.°
Representantes do adjudicatdrio e da entidade adjudicante

1. Asrelacdes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-
do através de representante (s) a designar pelas partes.

2. A Entidade Adjudicante poderd fazer-se representar por assessores e/ou
outras entidades & sua escolha, no acompanhamento da prestagdo de
servicos.

3. E da responsabilidade do Adjudicatdrio a selecdo e o recrutamento de
todo o pessoal especializado, ndo especializado e auxiliar para
direcdo e a execucdo da sua prestacdo de servicos, assim como todos
0s encargos e despesas com esse pessoal, nomeadamente, de viagem,
alojamento, alimentacdo, deslocagdes didrias, ajudas de custo, subsidios
diversos, entre outras que se relacionem com a prestagcdo de servigos.

4. O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de
descanso semanal, por parte do pessoal do Adjudicatdrio sdo
igualmente de seu encargo, ndo podendo ser imputado e/ou faturado
& Entidade Adjudicante.

5. Se a Entidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
Adjudicatdério sdo insuficientes ou menos adequados & boa execugdo
dos servicos, poderd impor o seu refor¢co, a sua modificagdo ou a sud
substituicdo, sem custos adicionais.

Cldusula 15.°
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
enfidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato, mesmo apds o termo do
contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente &
execucdo do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo
gue fossem comprovadamente do dominio pUblico & data da respetiva
obtenc@o pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou  outfras  enfidades  administrativas
competentes.

Cldausula 16.°
Prazo do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deverd guardar sigilo quanto a informagdes que
possa obter no &mbito da execugdo do presente contrato, por qualquer
causa, do conftrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

2. O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente.

Clausula 17.°
Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. O adjudicatério deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou
demais atos de consentimento legalmente necessdrios & utilizagdo de
software e demais solucdes ou produtos por si utilizados na execugdo do
contrato a celebrar.

2. O adjudicatdrio obriga-se a manter vdlidas as licengas, autorizagoes ou
demais atos de consentimento a que se refere o nUmero anterior, até &
integral execucdo dos servicos confratados.

Cldusula 18.°
Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem &
havida como incumprimento, a ndo realizagcdo pontual das prestagcdes
contratuais a cargo de qualguer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem a
respetiva redlizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever & data da celebracdo do confrato e cujos
efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internaciondis,
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afos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstdncias que ndo constituam forca maior para  os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados:

c. Determinagcdes govermnamentais, administrativas, ou judicicis de
natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiom:

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor
de normas legais;

€. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor
cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do fornecedor ndo
devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunst@incias que possam consubstanciar casos de
forca maior deve serimediatamente comunicada & outra parte.

S. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes  contratuais  afetadas pelo  periodo  de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

Cldusula 19.°
Incumprimento e Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo do disposto no nUmero seguinte, em caso de
incumprimento  de obrigacdes emergentes do contrato  e/ou
incumprimento dos prazos a observar pelo prestador de servicos, nos
termos descritos no presente Caderno de Encargos, por causa que lhe
seja imputavel, a AMRAM pode exigir do prestador de servicos o
pagamento de uma sans@o pecunidria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento e dentro dos limites impostos por lel.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, para além de outros
critérios legalmente previstos, a AMRAM, tem em conta a duracdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
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servicos e as consequéncias do incumprimento. As sansdes pecunidrias
previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AMRAM exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 20.°
Resolucdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei,

nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o

contrato, a titulo sancionatdério, em caso de violagdo, de forma grave ou

reiterada de qualquer das obrigagdes que |he foram atribuidas no
admbito do contrato e do presente caderno de encargos.

O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo enviada ao prestador de servicos, com a indicagdo do

fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestagoes

j@ redlizadas pelo prestador de servicos, a menos que fal seja

determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as

obrigacoes deste ao abrigo do contrato.

Sem prejuizo de outras situacdes previstas na lei, a AMRAM pode resolver

o contrato nos seguintes casos:

a. Se o prestador de servicos incumprir de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes previstas no confrato, nomeadamente, se
incumprir os prazos a observar pelo mesmo, nos termos determinados
no presente Caderno de Encargos;

b. Se o prestador de servicos ou qualquer um dos elementfos que o
integram, se encontrar em situacdo de dissolugdo ou de insolvéncia;

c. Se o prestador de servicos ceder a respetiva posicdo contfratual a
terceiro ou celebrar qualguer subcontrato sem autorizagdo prévia da
AMRAM;

d. Se ocorrer caso de forca maior impeditivo da execucdo do contrato
em tempo julgado Util pela AMRAM, desde que o atraso provocado
por tal circunstaincia seja superior a 60 {sessenta} dias relativamente
aos prazos aplicaveis;

Para efeitos do disposto na alinea d) do nimero anterior, o prestador de

servicos deve comunicar & AMRAM a ocorréncia de qualquer situagdo

de forca maior, no prazo de 5 (cinco) dias contados da verificagdo do

facto ou do respetivo conhecimento pelo prestador de servigos, e

indicar as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu

entender, se encontra impedida ou dificultada por for¢ca de tal
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ocorréncia e as medidas que pretende pdr em pratica a fim de mitigar o
impacto da referida situacdo e os respetivos prazos e custos.

5. A comunicacdo prevista no nUmero anterior é feita mediante envio de
carta registada com aviso de rece¢do, para a sede da AMRAM, e
produz efeitos a partir da data da sua efetiva rececado.

Cldusula 21.°
Efeitos da resolucdo

1. Em caso de resolucdo do contrato pela AMRAM por facto imputdvel ao
prestador de servicos, este fica obrigado ao pagamento & AMRAM de
indemnizacdo correspondente a 15% (quinze por cenfo) do prego
contratual fotal, a titulo de cldusula penal indemnizatéria.

2. Aindemnizacdo é paga pelo prestador de servicos no prazo de 30 (trinta)
dias apds a notificacdo da resolu¢cdo do contrato.

3. O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer
pendlidades que se mostrem devidas, legal ou contratualmente
estabelecidas, nem a reclamacdo de indemnizacdo por valor superior ao
previsto no n.° 1, se para tanto existir fundamento.

Clausula 22.°
Resolucdo por parte do prestador de servigos
O prestador de servicos pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos
previstos no artigo 332.° do CCP.

Cldusula 23.°
Subcontratagdo e cessao da posi¢cdo contratual

1. A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo
contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. No decurso da execucdo do contfrato, a autorizagdo do contraente
pUblico & subcontratacdo fica condicionada & apresentagdo, pelo
adjudicatdrio, dos documentos de habilitacdo que lhe foram exigidos

relativamente ao subcontratado.
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Cldusula 24.°
Foro competente
Para resolugcdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo do Funchal, com expressa
renuncia a qualquer outro.

Cldusula 25.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sd@o continuos, correndo em sdbados,
domingos e dias feriados.

Cldusula 26.°
Caucdo
NGo serd exigivel a prestagdo de caucdo visto o preco contratual ser inferior
a € 200.000,00 (duzentos mil euros), nos termos e para os efeitos do disposto
na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 27.°
Identifica¢gdo do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo prestador de servigos terdo obrigatoriamente
de fazer referéncia ao nimero do Nosso compromisso, a indicar pela
AMRAM, sob pena de devolugdo, nos termos da Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, Decreto-lei n.° 217/2012, de 21 de junho e demais alteracdes.

Cldusula 28.°
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, ndo estd sujeito a fiscalizacdo
previa do Tribunal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.°, n.° 1 da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006,
de 29 de agosto, conjugada com o artigo 255.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
margo - Lei do Orcamento do Estado para 2020.

Cldusula 29.°
Despesas
Correm por conta do prestador de servicos todas as despesas em que este
tenha de incorrer em virtude de obrigacdes que para ele emergem do
contrato.
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Cldusula 30.°
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A, é designado o seguinte gestor do confrato
em nome da Entidade Adjudicante — Zélia Maria da Silva Rodrigues.
2. Contatos do gestor do contrato: Zélia Maria da Silva Rodrigues, Secretdria
Executiva da AMRAM | E-mail: zeliarodrigues@amram.pt | Telefone:
291 200 730.

Cléusula 31.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso no processo que constitui o presente procedimento,
observar-se-& o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que
aprova o CCP, republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, incluindo as adaptacdes ao CCP efetuadas pela Assembleia
Legislativa da Madeira.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 32.°
Caracteristicas necessarias para o funcionamento do servico de
manutencgdo, assisténcia técnica e atualizagoes de software/aplicagoes

.Todas as licencas de software deverdo funcionar conjuntamente e

interactivamente, para que todas as acdes efetuadas tenham reflexo
imediato e correto na aplicagdo do SNC-AP, Recursos Humanos e Gestdo
de Imobilizado.

. Allicenca SNC-AP é necessdria para o seguinte nimero de utilizadores:

SNC-AP -4 Utilizadores

. As licencas abaixo descritas dispdem do numero de ufilizadores, conforme

segue:
RECURSOS HUMANOS - 1 Utilizador

GESTAO DE IMOBILIZADO - 1 Utilizador

. Deverd ser assegurada a completa migragdo dos dados do POCAL para

a nova aplicacdo de contabilidade de Gestdo de acordo com 0 novo
sistema de normalizacdo contabilistica para a administracdo publica -
SNC-AP, e todos os outros dados necessdrios ao correto funcionamento e
interoperacionalidade de todas as aplicagoes.

Cldusula 33.°
Software/aplicacdo SNC-AP

O Software/aplicacdo de SNC-AP deverd cumprir com toda a legislagcao

aplicdvel em vigor, nomeadamente:

a. Despacho n.° 9101/2017, de 17 de outubro (aprova o Plano Global
de Formacgdo em Sistema de Normalizagcdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas);

b. Portaria n° 128/2017, de 5 de abril (estabelece a estratégia de
disseminacdo e implementacdo do SNC-AP);

c. Despacho n.° 1133/2017, publicado na 2.9 série do DR n.° 22, de 31
de janeiro (Determina que seja a SGMF a assegurar e suportar os
apoios administrativo e logistico e as despesas necessdrias ao
funcionamento da UniLEO);
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Decreto-Lei n° 85/2016, de 21 de dezembro (Alteragdo ao Decreto-
Lei n® 192/2015, de 11 de setembro que aprova o SNC-AP);
Decreto-Lei n° 77/2016, de 23 de novembro (Criagcdo da Unidade
de Implementacdo da Lei de Enquadramento Orgcamental -UniLEQ);
Portaria n.° 218/2016, de 9 de agosto (Regime Simplificado do SNC-
AP);

Portaria n.° 189/2016, de 14 de julho (Notas de Enquadramento ao
PCM - SNC-AP);

Decreto-Lei n° 192/2015, de 11 de setembro (Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragcdes Publicas - SNC-
AP);

Lei n° 151/2015, de 11 de setembro (Lei de Enquadramento
Orcamental);

Manual de Implementacdo do novo sistema de normalizagdo
contabilistica para a administracdo publica, na sua versdo atual;
Demais diplomas legais que venham a ser aprovados sobre o SNC-
AP e que pressuponham a sua aplicagdo, por parte da enfidade
adjudicante.

2. O Software/aplicacdo de SNC-AP deverd possuir, homeadamente as
seguintes funcionalidades:

a.

b.

Plano de Contas Multidimensional (PCM) integrado na solugdo
SIGMA SNC-AP de acordo com o DL.192/2015

Elaboracdo e aprovacdo do or¢camento plurianual

- Receita, PPl / PAM, Despesa

- Fontes de Financiamento

Modificacdes orcamentais a receita e despesa

- Reforco, Anulagcdo / Diminuicdo

- Saldo da geréncia anterior

- Fontes de Financiamento

Ciclo dareceita

- Reconhecimento do direito a receber / recebimento

- Anulacdo do reconhecimento do direito a receber

- Estorno do recebimento

- Conftratos de receita para anos seguintes

- Execucdo da receita por fonte de financiamento

Ciclo da despesa

- Cabimento, Compromisso, Fatura, Ordem de pagamento
- Estornos e reposicoes de ordens de pagamento
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- Operacoes de tesouraria

- Contrac¢des de divida

- Execucdo da despesa por fonte de financiamento

Tesouraria

- Recebimentos e Pagamentos de documentos

- Emissdo de notas de lancamento da tesouraria

- Reconciliacdo bancdria por ficheiro e manual

- Mapas de tesouraria

Fundos Disponiveis

- Cdilculo e Controlo dos Fundos Disponiveis nos documentos

- Mapas dos Fundos Disponiveis

Modelos de Demonstracdes Orcamentais e Previsionais

- Orcamento e Plano Orcamental Plurianual

- Plano Plurianual de Investimentos - Contas correntes por
orgdnica/econdmica

- Balancetes da Receita e despesa

Modelos de Alteracdes Orcamentais

- Altera¢oes Orcamentais da Receita/ Despesa

- Alterac¢oes ao Plano Plurianual

Modelos de Demonstracdes de Relato Individual

- Demonstracdo do Desempenho Orcamental

- Demonstragdo de Execucdo Orcamental da Receita/ Despesa
- Demonstracdo de Execucdo do Plano

Relatdrios da Contabilidade Orcamental

- Balancete Sintético e Andlitico

- Contas correntes por natureza

Relatdrios da Contabilidade Financeira

- Balancete Sintético e Analitico

- Contas correntes por natureza

- Didrios de movimentos do Plano

Relatdrios da Prestacdo de Contas

- Mapas Orcamentais

- Mapas da contabilidade Financeira

- Mapas de Fluxos de Caixa

Contabilidade de Gestdo

- Registo em todos os documentos de receita e despesa da conta
da analitica
- Registo automdatico e manual de imputacdo de custos
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- Apuramento dos Custos diretos e indiretos
- Mapas de contabilidade de gestdo
o. Controlo dos limites dos encargos ao abrigo do art.® 49° da Lei do
Orcamento de 2017

Clausula 34.°
Propriedade da Informag¢ao

1. Toda a informacdo resultante da utilizacdo dos softwares/aplicacoes
informdticos é propriedade da enfidade adjudicante, devendo o
adjudicatdrio garantir a possibilidade de acesso O mesma por um
periodo Util ndo inferior a 3 (trés) anos. Em todo o caso, o adjudicatdrio
deverd garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma que
permitam & entidade adjudicante, em qualguer momento, fazer o
download da informacdo resultante da utilizagcdo da mesma, para meios
proprietdrios e acessiveis em ambiente fechado. Deverd ainda garantir
que em caso de retirada de informac¢do on-line, disponibiliza a mesma
em suporte fisico para utilizagdo da entidade adjudicante, em formato
comummente inteligivel {Ex. Microsoft Access), no prazo de 10 dias a
contar da data de retirada da mesma.

2. Cessando a prestacdo de servigcos, por decisdo dos confraentes ou de
terceiros, mediante acordo com a entidade adjudicante que a fiver
contratado ou por caducidade do contrato de prestagdo de servicos
de plataforma informdtica, é sempre garantido que a informa¢do em
posse da gestora da plataforma, respeitante a procedimentos, ja
concluidos ou em curso, bem como todos os arquivos, transitam, para
efeitos de custédia, para a entidade adjudicante, devendo ser
asseguradas as condicoes de leitura de todos os documentos.
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Clausula 35.°
Fundamentagdo, objeto e duragdo do tratamento de dados
1. O objeto e a duracdo do fratamento, a natureza, a finalidade, as categorias
dos sujeitos dos dados e os fipos de dados pessoais fratados pelo Prestador de
Servicos, subcontratante para efeitos do artigo 28.° do RGPD (“Subcontratante”),
por conta da Entidade Adjudicante sdo os seguintes:

Objeto do Dados pessoais de identificacdo:
fratamento — Nome, nimero de identificacdo civil, nUmero de
identificacdo fiscal, nUmero de utente de saude e
numero de seguranca social e nimero de sistema de
protecdo de saude (quando aplicavel);
Situacdo familiar:

— Estado civil, nUmero de filhos ou pessoas
dependentes e/ou qualguer outra informag¢do
necessdria  para determinar os complementos
salariais;

Dados relativos a atividade profissional:

— Data de admiss@o na Associacdio, cargo, categoria

profissional e nivel salarial e tipo de contrato;
Dados financeiras:

— Remuneracdo, remuneragoes suplementares,
varidveis ou montantes fixos, subsidios, férias,
assiduidade, licencas, ou outras informagdes
relacionadas com remuneragcdes suplementares,
montante ou taxas de contribuicdes obrigatdrias ou
facultativas, meétodos de pagamento, nome do
banco e nimero da conta bancdria (NIB ou IBAN]).

Duracdo do 10 anos ou prazo da durogoo do confrato com a entidade
Tratamento subcontratante com limite de 10 anos.
Eliminacdo " A eliminacdo deverd ser precedida de autorizagdo preévia

para verificacdo da existéncia de obrigagcdes legais de
“manutencdo dos dados, ainda que minimizados.
Fundamentag¢do 'O fratamento & necessdrio para cUmprlmen’ro de
obrigacdes legais, fiscais e contratuais, quer para com os
funciondrios da Associac&o quer para com terceiros (outras
enfidades  publicas, prestadores de  servicos e
fornecedores) nos termos do artigo 28.° do RGPD.

Finalidade Poro a pres’rogoo de servicos de comobmdode
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Cldusula 34.°
Confidenciadlidade e protecdao de dados

1. O Prestador de Servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e
mesmo apds a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com
quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou elementos que |he
hajom sido confiados pela Entidade Adjudicante ou de que tenha tido
conhecimento no dmbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o Prestador de Servicos tenha acesso, direto ou
indireto, ou que Ihe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo
do presente contrato serdo tratados em estrita observncia com as regras e
normas do RGPD e a Lei Nacional de Protecdo de Dados, obrigando-se o
Prestador de Servicos a:

2.1 Utilizar os dados pessodis a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante Unica e exclusivamente para
efeitos da prestac@o dos servicos objeto do presente contrato;

2.2 Observar os termos e condigcdes constantes dos instfrumentos de
legalizacdo respeitantes aos dados tratados, nomeadamente, em
matéria de fundamentacdo de tratamento e, quando necessdrio, de
obtencdo do respetivo consentimento;

2.3 Manter os dados pessoqis estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional
relativamente aos mesmos dados pessodais;

2.4 Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoqis a gque a Entfidade Adjudicante esteja vinculada;

2.5 O Prestador de Servicos compromete-se, designadamente, a ndo
copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir,
difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pela Enfidade Adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por
escrito, pela Entidade Adjudicante.

3. As partes comprometem-se a cumprir integralmente e sem reservas com o
estipulado na Lei de Protecdo de Dados.

Pagina 26

Rua da Mouraria n.2 44-46

9004-508 Funchal » Madeira » Portugal
mail@amram.pt ¢ www.amram.pt

Telf. Geral: + 351 291 200 730

Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511027 303



» AMRAM

Associagdo de Municipios da
Regido Autdnoma da Madeira

Clausula 37.°
Subcontratagdo

1. Caso o Prestador de Servicos seja autorizado pela Entidade Adjudicante a
subcontratar outras entidades para a prestagdo de servigos, © mesmo serd o
Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como
por toda a atuacdo destas.

2. O Prestador de Servicos obriga-se a garantir que as empresas por este
subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais
e na demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigagcdo constar dos
contratos escritos que o Prestador de Servigos celebre com outras entidades
por si subcontratadas.

Cldusula 38.°

Seguranca de informagdo relativamente aos dados pessoais
1. O Prestador de Servicos obriga-se a pdr em prdtica as medidas técnicas e
de organizacdo necessdrias d protegcdo dos dados pessoais tratados por
conta da Entidade Adjudicante contra a respetiva destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos dados pessoais.
2. O Prestador de Servicos procederd, nomeadamente, & utilizagdo das
seguintes medidas de seguranca fisica: a separagdo logica dos processos e
dos dados pessoais da Entidade Adjudicante dos dados pessoais de oufros
clientes, a utilizacdo de backups, o armazenamento de documentos em
drea ou salas francadas de acesso restrito.
3. O Prestador de Servicos procederd & utilizagdo das seguintes medidas de
seguranca légica quando necessdrio: a pseudonimizagdo ou a cifragem
dos dados pessoais, o controlo de acessos, a restricdo de acessos através de
contas de utilizador com permissées especificas e a utilizagcdo de logs de
atividade, ou demais regras que resultem da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo.

Clausula 39.°
Seguranca das comunicagoes
O Prestador de Servicos adotard as medidas técnicas apropriadas para
salvaguardar a seguranca das suas redes de comunicagdo eletronicas e/ou
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dos servicos prestados & Entidade Adjudicante ou utilizados para transferir ou
transmitir dados pessoais.

Cldusula 40.°

Tratamento de dados pessoais pelos colaboradores do Prestador de Servicos
1. O Prestador de Servicos deverd assegurar gue os seus colaboradores
conhecem as regras e o regime do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados e cumprem todas as obrigacdes previstas no contrato relativamente
a protecdo de dados pessoais.

2. O Prestador de Servigos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a
Entidade Adjudicante venha a incorrer em consequéncia do fratamento,
por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em
violacdo das normas legais aplicdveis e/ou do disposto no contrato.

Cldausula 41.°
Violagcdo de dados pessoais
1. O Prestador de Servicos notificard a Entidade Adjudicante da forma mais
célere possivel, atentas as circunsténcias do caso concreto, de qualquer
destruicdo acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda, alteracdo ou
divulgacdo ou o acesso a dados pessoais tratados em nome ou por conta
da Enfidade Adjudicante.
2. Em caoso de incidente, que poderd respeitar a violagdo de dados, o
Prestador de Servicos nofificard a Entidade Adjudicante, entre outros, dos
seguintes elementos:
2.1.Quanto ao incidente: (i) uma descricdo detalhada da violagdo de
seguranca (i} a identificagdo do fipo de dados que foram objeto de
violagdo; e (i) a identidade de cada pessoa afetada (ou, se tal ndo
for possivel, o nUmero aproximado de titulares de dados e dos registos
em causa);
2.2.Quanto ao responsavel pelo fratamenfo de dados e medidas a
implementar: (i) o nome e informa¢des de contato do Encarregado
de Protecdo de Dados da empresa ou do responsdvel de fratamento
de dados da empresq; (i) uma descricdo das consegquéncias
provdveis da Violacdo de Seguranca (iii) uma descricdo das medidas
propostas pela empresa para tratar a Violagdo de Seguranga;
2.3.Medidas a adoftar: as medidas a adotar para mitigar os seus possiveis
efeitos adversos; e, ainda a indicacdo de todos os esforcos realizados
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para mitigar os efeitos de uma eventual Violacdo de Seguranca de
acordo com as suas obrigacoes nos termos do presente contrato.

3. O Prestador de Servicos ndo disponibilizard ou publicard qualguer
informacdo, comunicagdo, aviso, press release, ou relatdrio sobre
qualquer Violacdo de Seguranca em relacdo aos dados pessoqis sem
aprovacdo prévia da Enfidade Adjudicante.

Clausula 42.°
Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados
Quando solicitado pela Entidade Adjudicante, o Prestador de Servicos
prestard o apoio na concretizagdo de qualquer avaliagcdo de impacto
sobre a protecdo de dados dos Servicos e colaborard com a Primeira na
implementacdo de acgdes de mitigagcdo dos riscos de privacidade
identificados.

Clausula 43.°

Periodo de conservacdo de dados pessoais
1. O Prestador de Servicos procederd & conservagcdo dos dados pessoqis
pelo periodo que estiver fixado por norma legal ou regulamentar ou, na falta
desta, o que se revele necessdrio para a prossecucdo da finalidade, que no
presente caso € de 10 anos, podendo esse prazo ser alargado por
indicacdo da Entidade Adjudicante.
2. Quando cesse a finalidade que motivou o fratamento, inicial ou posterior,
de dados pessoais, o responsavel pelo tratamento do Prestador de Servicos
deverd proceder d sua destruicdo ou anonimizagdo.
3. Nos casos em que exista um prazo de conservacdo de dados imposto por
lei, s& pode ser exercido o direito ao apagamento findo o respetivo prazo
legal.

Cldusula 44.°
Pedidos de informagdo que envolvam dados pessoais
Caso seja solicitada qualguer informacdo relativa a dados pessoais por lei,
por ordem judicial, por mandado, ou por noftificacdo ou qualquer outro
processo judicial legal, as partes cooperaram no sentido de remeter a
informacdo no mais curto espaco de tempo possivel, permitindo cumprir &
parte interessada o respetivo prazo legal.
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